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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

¢ Documentenonderzoek naar het pedagogisch beleid, personeelsroosters en presentielijsten, de
beroepskwalificaties en het coachplan 2024.

e Het inzien van het Personenregister kinderopvang.

e Een bezoek aan de locatie. Daar heeft de toezichthouder het pedagogisch klimaat
geobserveerd.

e Een gesprek met de beroepskrachten en de coérdinator van de locatie.

e  E-mailuitwisseling met de directeur.

e Onderzoek naar de kennis van de beroepskrachten over het beleid.

De toezichthouder geeft in elk hoofdstuk een beschrijving van de beoordeelde voorwaarden. In de
inleiding van elk hoofdstuk staat een korte uitleg van deze voorwaarden. De itemlijst van de
beoordeelde voorwaarden zit achter in het rapport.

Beschouwing
Eindconclusie

De toezichthouder concludeert dat de houder na herstelaanbod voldoet aan de beoordeelde
voorwaarden.

Hieronder omschrijft de toezichthouder de algemene kenmerken van dit kindercentrum, de
onderzoeksgeschiedenis en de bevindingen op hoofdlijnen.

Algemene kenmerken

Peuteropvang Peuterhof Prof. Waterinklaan maakt deel uit van de Stichting Exploitatie Peuterhof.
Stichting Exploitatie Peuterhof biedt peuteropvang aan binnen de Ds. J. Bogermanschool en de Ds.
J. Polyanderschool in Dordrecht.

Iedere locatie wordt aangestuurd door een coérdinator. De codrdinators zijn verantwoordelijk voor
het opstellen van het locatiebeleid. Aan iedere locatie is ook een pedagogisch coach verbonden die
het team op pedagogisch gebied ondersteunt. Peuteropvang Peuterhof is sinds 2 april 2013
opgenomen in het Landelijk Register Kinderopvang.

De locatie staat geregistreerd met 16 kindplaatsen. De peuteropvang bestaat gedurende de week
uit 2 stamgroepen die gekoppeld zijn aan vaste opvangdagen. Er is een groep voor maximaal 16
kinderen op de dinsdag- en donderdagochtend en een groep voor maximaal 8 kinderen op de
maandag- en vrijdagochtend, in de leeftijd van 2 - 4 jaar. Er worden dagelijks niet meer dan 16
kinderen opgevangen.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

Op 25 november 2022 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder
voldeed na herstelaanbod aan de beoordeelde voorwaarden.
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De toezichthouder heeft de houder op 1 voorwaarde herstelaanbod gedaan. Het herstelaanbod
richtte zich op het volgende onderwerp: De beschrijving van de inzet van stagiaires in het
pedagogisch beleid.

Op 28 november 2023 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder
voldeed aan de beoordeelde voorwaarden.

Op 12 november 2024 heeft de toezichthouder een jaarlijks onderzoek uitgevoerd. De houder
voldeed na herstelaanbod aan de beoordeelde voorwaarden. De toezichthouder heeft de houder op
1 voorwaarde herstelaanbod gedaan. Het herstelaanbod richtte zich op het volgende onderwerp:
Personeel en groepen; specifiek de registratie van de aankomst- en vertrektijden.

Bevindingen op hoofdlijnen

Tijdens het inspectiebezoek is de pedagogische kwaliteit in orde.

De toezichthouder heeft de pedagogische praktijk geobserveerd. De beroepskrachten gedragen
zich sensitief en responsief naar de kinderen.

De beroepskrachten reageren op een warme en ondersteunende manier op de kinderen. De
kinderen zijn rustig en ontspannen in het contact met de beroepskrachten.

De beroepskrachten bieden gevarieerde activiteiten aan en stimuleren daarmee diverse
ontwikkelingsgebieden.

De houder zet voldoende beroepskrachten in en zorgt voor stabiliteit tijdens de opvang. De
kinderen worden in vaste groepen opgevangen, hebben een mentor en tijdens de opvang is 1 van
de vaste beroepskrachten van de kinderen werkzaam op de groep.

Herstelaanbod

Tijdens het onderzoek heeft de toezichthouder een herstelaanbod gedaan voor 3 voorwaarden waar
de houder niet aan voldeed. De houder heeft het herstelaanbod aangenomen. Na het
herstelaanbod voldoet de houder aan de beoordeelde voorwaarden.

Het herstelaanbod gaat over de volgende subhoofdstukken: Verklaring omtrent het gedrag &
personenregister kinderopvang en de inzet pedagogisch beleidsmedewerkers.

In het rapport staat meer informatie over het herstelaanbod onder deze subhoofdstukken.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e pedagogisch beleid;

e pedagogische praktijk;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor het pedagogisch beleid. Hieronder staat
waaruit dit blijkt:

Pedagogisch beleid
De houder heeft een pedagogisch beleidsplan.

In het pedagogisch beleid staat een concrete beschrijving van:

e De pedagogische aspecten van verantwoorde dagopvang uit artikel 2 van het Besluit Kwaliteit
Kinderopvang.

e De manier waarop beroepskrachten de ontwikkeling van het kind volgen en stimuleren. Ook
staat er hoe de beroepskrachten, met toestemming van ouders, de school en buitenschoolse
opvang een overdracht geven van de kinderen.

e De manier waarop beroepskrachten bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind signaleren
en ouders doorverwijzen naar passende instanties.

e De invulling van het mentorschap.

e De werkwijze, maximale grootte, leeftijdsopbouw van de groepen en de manier waarop
personeel wordt ingezet om te voldoen aan de beroepskracht-kindratio.

e De manier waarop maximaal 3 uur per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet.

e Het wenbeleid.

e Het opendeurenbeleid, zoals de aard en de organisatie van activiteiten waarbij kinderen de
groep kunnen verlaten.

e De eventuele inzet van stagiaires en/of vrijwilligers.

e De beroepskracht-kindratio op de locatie.

De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten op de locatie volgens het pedagogisch beleid
handelen. In het pedagogisch beleid staat de volgende visie beschreven en deze is in de praktijk
zichtbaar:

"Evenals op de basisschool willen we op de kinderopvang vanuit de vijf kernwaarden onze visie
verwoorden. Zo is er voor ouders en kinderen herkenbaarheid in aanpak en eenzelfde verwoording.
Wij willen dienend voor Gods oog, peuters voorgaan zich te ontwikkelen vanuit de kernwaarden
Eerlijkheid, Vertrouwen, Verantwoordelijkheid, Betrokkenheid en Respect.

Wij sluiten aan bij de verschillende talenten van elke peuter en inspireren peuters daarin te
groeien. We stimuleren peuters om de wereld om hen heen te verkennen in gehoorzaamheid aan
de Bijbel en zoals verwoord in de Drie Formulieren van Enigheid. De medewerkers zijn in spreken,
doen en laten een voorbeeld voor de peuters. Ook in de overdracht van waarden en normen staat
onze identiteit centraal.”
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Ook uit de gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat het pedagogisch handelen onderwerp is
van gesprek. De pedagogisch coach observeert en bespreekt het pedagogisch handelen van de
beroepskrachten.

Pedagogische praktijk

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarde over de pedagogische praktijk. Uit de
pedagogische observatie van de toezichthouder blijkt dat de beroepskrachten werken volgens het
pedagogisch beleid. Ook blijkt uit de observatie dat de beroepskrachten aansluiten bij het
ontwikkelingsniveau van de kinderen.

De toezichthouder heeft het pedagogisch handelen van de beroepskrachten geobserveerd op
verschillende momenten: tijdens de binnenkomst, het vrij spelen en de kring. De beschrijvingen
hieronder laten enkele situaties tijdens het inspectiebezoek zien.

Hieronder beschrijft de toezichthouder 2 basisdoelen.

Het bieden van emotionele veiligheid

De houder besteedt aandacht aan de verschillende ontwikkelingsfasen van kinderen en draagt er in
voldoende mate zorg voor dat op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt
omgegaan, respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan
en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en
geborgen kunnen voelen (bron: Besluit Kwaliteit kinderopvang).

De beroepskrachten zorgen voor de emotionele veiligheid van de kinderen. Dit blijkt uit de
volgende voorbeelden:

Beroepskrachten communiceren met de kinderen

Bij binnenkomst brengen de ouders hun peuter de groepsruimte binnen. Ouders mogen mee naar
binnen om hun kind te helpen opstarten met het spel. Dit zorgt ervoor dat het kind zich veilig voelt
bij het afscheid. De beroepskracht ondersteunt dit proces door bijvoorbeeld een kindje even op te
tillen en samen op de bank te gaan zitten om een boekje te lezen. Door deze rustige overgang
ervaart het kind emotionele veiligheid. De beroepskrachten communiceren de hele ochtend op een
warme en rustige manier met de kinderen. Ze stellen vragen, luisteren naar de kinderen en
reageren op hun behoeften. Bij het binnenkomen worden kinderen begroet bij naam en
uitgenodigd om te komen spelen. Hierdoor voelen kinderen zich gehoord en gezien.

Beroepskrachten hebben een vertrouwde relatie met de kinderen

De kinderen durven naar de beroepskracht toe te komen met vragen, zoals met de
speelgoedportemonnee of met de vraag over een pop. Wanneer een kindje een pop wil en de
beroepskracht even geen tijd heeft, legt zij rustig uit dat zij later kan helpen. Het kind voelt zich
gehoord en leert hierdoor wachten.

Er is een ontspannen en open sfeer in de groep

Er wordt samen gelezen, gezongen, gelachen en gezocht naar een verstopt kindje. De
beroepskrachten kiezen ervoor dat het voor het welbevinden van het kindje goed is dat zij zich ook
even mag verstoppen. Het initiatief van het kind wordt beloond door er een gezamenlijke activiteit
van te maken. De kinderen worden uitgenodigd om haar te gaan zoeken.

De beroepskracht geeft complimenten, spreekt kinderen positief aan en laat merken dat zij blij is
dat de kinderen er zijn. De sfeer is warm, rustig en plezierig.
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De kinderen hebben vaste beroepskrachten en bekende leeftijdsgenootjes om zich heen. Dit geeft
herkenning, vertrouwen en duidelijkheid. Tijdens de kring benoemt de beroepskracht wanneer een
kindje er niet is en vertelt zij dat mama heeft gebeld dat het kindje ziek is. Hierdoor voelen
kinderen zich betrokken bij elkaar en bij de groep. Tijdens het kringmoment worden kinderen
persoonlijk aangesproken bij het goedemorgen lied. Ieder kind zegt "goedemorgen” terug en krijgt
een compliment. Ook wordt er samen gebeden, waarbij de beroepskracht rustig uitlegt wat de
bedoeling is.

Het bevorderen van de ontwikkeling van de persoonlijke competentie

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling
van hun motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve
vaardigheden, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een
veranderende omgeving. (bron: Besluit Kwaliteit kinderopvang)

De beroepskrachten bevorderen de ontwikkeling van de persoonlijke competentie van de kinderen.
Dit blijkt uit de volgende voorbeelden:

De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van de kinderen

De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren actief de ontwikkeling van de kinderen. Kinderen
krijgen de ruimte om zelfstandig keuzes te maken, zoals kiezen tussen kleuren, spelen met
magneetblokken of een boekje lezen. Hiermee wordt de zelfstandigheid en het zelfvertrouwen
vergroot. Wanneer een kind aangeeft dat het klaar is met kleuren, herhaalt de beroepskracht deze
uitspraak en legt zij uit wat er met de tekening gaat gebeuren, namelijk dat deze wordt
gelamineerd. Tijdens het kleuren benoemt de beroepskracht de verschillen tussen lichte en
donkere kleuren. Ook bij vragen over een pop of tijdens gesprekjes over pantoffels is er sprake van
interactie. De beroepskrachten spelen zelf ook actief mee met de kinderen.

Kinderen hebben de mogelijkheid om leerervaringen op te doen door het aanbod van
spelmaterialen, activiteiten en inrichting

De kinderen worden gestimuleerd om zelfstandig naar het toilet te gaan. Sommige kinderen mogen
dit alleen doen, andere kinderen worden begeleid. De persoonlijke ontwikkeling wordt op een
veilige manier ondersteund. In de kring mogen een paar kinderen om de beurt een liedje kiezen
via een kaart. Hierdoor oefenen zij met keuzes maken, initiatief nemen en ervaren zij invloed op
het dagprogramma.

Wanneer er een kleine onenigheid ontstaat over het dragen van twee stoeltjes, bemiddelt de
beroepskracht op een rustige manier en laat zij een kind één stoeltje afgeven aan een ander. Ook
bij het samen op de bank zitten met het boekje helpt zij de kinderen om samen te spelen en
ruimte te maken voor elkaar.

De kinderen voelen zich veilig, gehoord en gezien en krijgen tegelijkertijd veel ruimte om
zelfstandig keuzes te maken, te ontdekken en zich te ontwikkelen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (gesproken met de codrdinator van de locatie)
e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (Laatstelijk bijgewerkt: november 2024)

e Borgingsdocument ‘De Peuterhof’ — september 2025
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:
e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs;
e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e stabiliteit van de opvang voor kinderen;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De houder voldoet, na herstelaanbod, aan de beoordeelde voorwaarden voor de verklaringen
omtrent het gedrag en het Personenregister kinderopvang:

De toezichthouder heeft een herstelaanbod gedaan op de volgende voorwaarde:

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Hieronder staat beschreven waar de houder na herstelaanbod aan voldoet.

Herstelaanbod

Op 10 november 2025 is gezien dat de VOG-verificatie van de nieuwe bestuurder niet op orde is in
het Personenregister kinderopvang. De bestuurder is niet in het bezit van een VOG-rechtspersonen
met de juiste functieaspecten. De bestuurder is al voor de inschrijving met zijn werkzaamheden
begonnen.
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Daarnaast is ook de stagiaire niet gekoppeld aan de kinderopvangorganisatie alvorens zij haar
werkzaamheden is begonnen.

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod aangeboden. De houder heeft de volgende
acties gedaan waardoor de houder voldoet aan de voorwaarden.

- De stagiaire is per 13 november 2025 gekoppeld aan de kinderopvangorganisatie.
- De bestuurder is per 26 november 2025 ingeschreven in het personenregister
kinderopvang en op diezelfde dag gekoppeld aan de kinderopvangorganisatie.

Voldoet wel:
De aanwezige beroepskrachten staan wel ingeschreven in het Personenregister kinderopvang. De
houder heeft hen gekoppeld met de kinderopvangorganisatie.

Opleidingseisen

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de opleidingseisen. Hieronder staat
waaruit dit blijkt:

De aanwezige beroepskrachten en de pedagogisch beleidsmedewerker/coach hebben een passende
opleiding volgens de geldende cao Kinderopvang.

De toezichthouder heeft een steekproef gedaan om te beoordelen of de aanwezige
beroepskrachten voldoen aan de taaleis IKK. De beroepskrachten die de toezichthouder in de
steekproef heeft meegenomen voldoen aan de taaleis IKK.
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor de inzet van beroepskrachten. Hieronder
staat per onderdeel waaruit dit blijkt:

Beroepskracht-kindratio

De beroepskracht-kindratio voldoet. Dit blijkt uit een steekproef in de presentielijsten en
personeelsroosters. De toezichthouder heeft een steekproef uitgevoerd over de periode 28 oktober
t/m 11 november 2025.

Tijdens het inspectiebezoek ziet de beroepskracht-kindratio er zo uit:

Groep Leeftijden | Aantal Aantal vereiste Aantal aanwezige
aanwezige beroepskrachten beroepskrachten
kinderen

Dinsdag/donderdag | 2-4 jaar 14 2 2

De houder voldoet aantoonbaar aan de beroepskracht-kindratio. Op de presentielijsten en
personeelsroosters staat een indicatie van de aankomst- en vertrektijden.

Aantal beroepskrachten bij activiteiten en opendeurenbeleid
Bij activiteiten binnen of buiten het kindercentrum blijft de inzet van het aantal beroepskrachten
hetzelfde.

De inzet van stagiaires
De inzet van stagiaires voldoet aan de regels uit de Wet kinderopvang en de meest recente cao
Kinderopvang. De houder zet de aanwezige stagiaire boventallig in.

De inzet van beroepskrachten in opleiding
De toezichthouder heeft de inzet van beroepskrachten in opleiding niet beoordeeld. Ten tijde van
het inspectiebezoek zet de houder geen beroepskrachten in opleiding in op deze locatie.

Achterwacht
Er is een achterwachtregeling. Het volgende is voor deze locatie van toepassing:

Externe achterwacht

Als er 1 beroepskracht aanwezig is vanwege het kindaantal, is er 1 volwassene beschikbaar die
telefonisch bereikbaar is. Deze volwassene kan binnen 15 minuten in het kindercentrum aanwezig
zijn in het geval van een calamiteit. De beroepskrachten kennen deze achterwachtregeling. Zij
hebben de naam en het telefoonnummer van de achterwacht.

Interne achterwacht

Het kan gebeuren dat er tijdens het afwijken van de beroepskracht-kindratio maar 1 beroepskracht
op het kindercentrum is ingezet. In dat geval is er minimaal 1 andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig voor ondersteuning van deze beroepskracht.
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Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houder voldoet na herstelaanbod aan de beoordeelde voorwaarden voor de inzet van de
pedagogisch beleidsmedewerker/coach.

De toezichthouder heeft een herstelaanbod gedaan op de volgende voorwaarden:

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Hieronder staat per onderdeel beschreven waar de houder (na herstelaanbod) aan voldoet.

Schriftelijk vastgelegd
De houder heeft voor het voorgaande kalenderjaar 2024 de inzet van de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach schriftelijk, per kindercentrum, vastgelegd.

Herstelaanbod

Berekening minimale ureninzet

Ten tijde van het inspectiebezoek blijkt dat de houder voor het voorgaande kalenderjaar (2024)
geen juiste berekening heeft opgesteld voor de minimale ureninzet van de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach. In de berekening was geen rekening gehouden met coaching van
invalmedewerkers. De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan. De houder heeft
het herstelaanbod geaccepteerd.

De houder heeft een nieuwe berekening gemaakt. De berekening is gericht op het huidige
kalenderjaar (2025). De houder heeft voor de berekening de juiste peildatum gebruikt en de
invalkrachten meegenomen in het aantal minimale coachingsuren.

Daar deze aanpassing voldoet de houder aan de voorwaarde. De houder heeft het coachplan 2025
op 4 december 2025 toegestuurd en deze voldoet.

Verdeling per locatie
De houder heeft de ureninzet van de pedagogisch beleidsmedewerker/coach verdeeld over alle
locaties die de houder in de berekening heeft meegenomen.

Inzichtelijk
De houder heeft de inzet van de pedagogisch beleidsmedewerker/coach inzichtelijk gemaakt voor

ouders en beroepskrachten.
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Herstelaanbod

Uitvoering in de praktijk

De houder heeft in het voorgaande kalenderjaar (2024) een gekwalificeerde pedagogisch coach
ingezet. Echter heeft de inval in 2024 geen coaching ontvangen.

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan. De houder heeft het herstelaanbod
geaccepteerd. De houder heeft in het coachplan van 2025 het volgende extra vastgelegd:

"Invalkrachten krijgen jaarlijks een coaching gesprek. In januari krijgen ze bericht van de coach
dat zij verplicht zijn om deel te nemen aan de coaching. Er wordt een afspraak gemaakt op welk
moment het gesprek plaatsvindt. Invalkrachten die langer werken voor bijvoorbeeld ziekte of
zwangerschapsverlof draaien in het jaarprogramma mee zolang ze invallen."

De pedagogisch beleidsmedewerker heeft in het voorgaande kalenderjaar (2024) taken uitgevoerd
op het gebied van ontwikkeling, implementatie en evaluatie van beleid. Ook hebben de vaste
beroepskrachten in 2024 coaching ontvangen.

Dit blijkt uit een gesprek met de vaste beroepskrachten en uit de documentatie over het
kalenderjaar 2024.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen

De houder voldoet aan de beoordeelde voorwaarden voor een stabiele opvang voor het kind.
Hieronder staat per onderdeel waaruit dit blijkt:

Opvang in groepen
Op deze locatie worden de kinderen opgevangen in vaste groepen. Dit zijn de volgende groepen:

Groep Leeftijden | Maximale groepsgrootte
Maandag/vrijdag 2-4 16
Dinsdag/donderdag | 2-4 16

De houder zorgt voor stabiliteit van de opvang voor de kinderen.

Vaste gezichtencriterium
De houder heeft kinderen van 1 jaar en ouder maximaal 3 vaste beroepskrachten gegeven.

In de periode 28 oktober t/m 11 november 2025 is op de dag dat een kind aanwezig is, minimaal 1
van zijn of haar vaste beroepskrachten werkzaam op de stamgroep van het kind.

Mentorschap
De houder heeft aan elk kind een mentor toegewezen. De houder heeft de ouders en het kind laten

weten wie de mentor van het kind is. De mentor is een beroepskracht van het kind die de
ontwikkeling van het kind op vaste momenten met de ouders bespreekt. Ook is de mentor voor de
ouders een aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke (gesproken met de codrdinator van de locatie)
e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (Laatstelijk bijgewerkt: november 2024)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en)
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. Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder

e Presentielijst (groep maandag/vrijdag en dinsdag/donderdag van 28 oktober t/m 11 november
2025)

e Personeelsrooster (28 oktober t/m 11 november 2025.)

e Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Welkomsbrief voor ouders van nieuwe peuters (benoemen coach op de groep)

e Voorbeeld mail voor ouders (uitleg mentorschap)

e Brief aan ouders m.b.t. informatie Jaarplanning Pedagogisch Beleidsmedewerker/Coach 2025

e Jaarplanning Pedagogisch Coach 2024

e Eindevaluatie Pedagogische Coaching 2024 De Peuterhof Dordrecht

e Jaarplanning Pedagogisch Beleidsmedewerker Coach 2025
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
(art 1.491lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het
Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende
ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op de wijze waarop:

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen
aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse
opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders
bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke
beroepskracht de mentor is van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval
door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen
verlaten.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.
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(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; ; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 3 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien
een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal
aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep
bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde
van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1
onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden
ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal
beroepskrachten ingezet.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.
(art 1.491lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden
opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan
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waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de
opleidingsbegeleider.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8, 9 en art 9b Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 1 en
2 Regeling Wet kinderopvang)

Op een stamgroep waar een of meerdere beroepskrachten in opleiding worden ingezet, wordt ten
minste een beroepskracht per dag ingezet.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in artikel 7, lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 7, lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel ¢ van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind
behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende
stamgroep zijn toegewezen.
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(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten
toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat
kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel
9a rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in
de leeftijd tot één jaar.

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na afronding van het eerste
leerjaar van de opleiding op basis van een opgesteld begeleidingsplan gelden als vaste
beroepskracht.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen,
waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij
de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a
rechtmatig is afgeweken.

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd
gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind
van één jaar of ouder.

Een binnen de formatie ingezette beroepskracht in opleiding kan na het eerste jaar van de
opleiding op basis van een vastgesteld begeleidingsplan gelden als vaste kracht.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a, 9b en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de
ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK
Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht
Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD
Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Peuteropvang Peuterhof
: http://www.vcorg.nl/

: 000021142211

1 32

: Nee

: Stichting Exploitatie Peuterhof
: Eikenlaan 94

: 3319 SE Dordrecht

: 63623749

:Ja

: Dienst Gezondheid en Jeugd
: Postbus 166

: 3300 AD Dordrecht

: 078-7708500

. S. Graus

: Dordrecht
: Postbus 8
: 3300 AA DORDRECHT

:11-11-2025
: 08-12-2025
: 15-12-2025
: 15-12-2025
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Verzenden inspectierapport naar 1 15-12-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport 1 22-12-2025
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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